?‘?IXGYS%{&%%‘?MH‘J@!V& GARANTIA DE LA CALIDAD DEL GRADO EN
INGENIERIA ELECTRICA

(:%?J?;}\ ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION PARA LA

Acta de la Reunion de la Comisidn para la Garantia de la Calidad del Titulo de Grado en
Ingenieria Eléctrica celebrada el dia 7 de marzo de 2013

Miembros convocados:

MIEMBROS

Alejandro Pérez Vallés

Presidente (Coordinador Titulo de Grado)

Jesus Rodriguez Vazquez

Representante del area de Ingenieria Eléctrica

Antonio José Lozano Palacios

Representante del drea de Matematica Aplicada

Maria de la Cinta Molina Cruzado

Representante Personal de Administracién y Servicios

Isaac Suarez Rodriguez

Representante de Estudiantes del Grado Ing. Eléctrica

Asistentes:

—  Presidente: Alejandro Pérez Vallés

—  Representante del drea de Ingenieria Eléctrica: Jesus Rodriguez Vazquez
Excusan su ausencia:

— Representante del area de Matematica Aplicada: El profesor D. Antonio José Lozano
Palacios excusa su ausencia y manda un correo con una serie de propuestas y
correcciones sobre las correspondientes plantillas de evidencias de los procesos enviados
a través de correo electrénico. El Presidente le comunica que tanto sus propuestas como
correcciones serdn analizadas en la reunién.

— Representante del Personal de Administraciéon y Servicios: Maria de la Cinta Molina
Cruzado

—  Representante de Alumnos: Isaac Sudrez Rodriguez

En la Sala de Juntas del edificio Aldebaran de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria se
retnen a las 10:00 horas del dia siete de marzo de dos mil trece, los miembros de la comision
para la Garantia de la Calidad del Titulo de Grado en Ingenieria Eléctrica que arriba se citan
para tratar los siguientes puntos del orden del dia:

1. Revisidn del proceso de medicién y andlisis de resultados del curso 2011/2012:
— Elaboracién de informe de analisis de resultados.
— Elaboracidén de informe de evaluacién y propuestas de mejora.

2. Revision del proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI del curso 2011/2012.
Elaboracién de informe de evaluacion y propuestas de mejora.

3. Revisidn del proceso para garantizar la calidad de los programas formativos del curso
2011/2012. Elaboracion de informe global.
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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION PARA LA
GARANTIA DE LA CALIDAD DEL GRADO EN
INGENIERIA ELECTRICA

ZaR) o
@@ @niversidad de Huelva
e Escuela Téenica Superior de Ingenieria

El Presidente entrega las correspondientes plantillas de evidencias de los procesos a los que se
refiere cada punto del orden del dia, asi como toda la informacién de resultados necesaria
para su cumplimentacion. Toda esta documentacion se adjuntd en el mensaje de convocatoria
de esta reunién y ha podido ser analizada previamente por todos. La Comisién, tras revisar
todos los datos ofrecidos en las plantillas de evidencias, procede a cumplimentarlas, realizando
comentarios y valoraciones, sefialando puntos fuertes y débiles detectados, y proponiendo
propuestas de mejora en los puntos especificos que lo requieren.

Todas las plantillas cumplimentadas por la Comisién se adjuntan en distintos documentos que
acompafian a esta acta.

PUNTO 1- Revisiéon del proceso de medicién y andlisis de resultados del curso 2011/2012.
Elaboracion de informe de analisis de resultados. Elaboracion de informe de evaluacion y
propuestas de mejora.

El Presidente presenta a la Comision un informe donde se muestran todos los resultados de los
indicadores a los que hace referencia este Proceso P.07.1 “Proceso de Medicién y Analisis de
Resultados” del Sistema de Garantia de Calidad de la Titulacion. Tras analizarlo, la Comisién
procede a cumplimentar las plantillas de evidencias E02 “Informes de Andlisis de Resultados”,
EO3 “Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora” y EO4 “Documento sobre la informacion y
rendicién de cuentas”.

El Presidente informa que enviard estos documentos a la Unidad de Calidad para su
tramitacion.

PUNTO 2 - Revision del proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI del curso
2011/2012. Elaboracién de informe de evaluacién y propuestas de mejora.

El Presidente presenta toda la documentacion disponible, resultados de indicadores, encuestas
y plantillas de evidencia, correspondientes a este P.04.4 “Proceso de Evaluacion de la Calidad
Docente del PDI” del Sistema de Garantia de Calidad de la Titulacién.

La Comision procede a cumplimentar las plantillas EO7 “Informe de Evaluacidn y Propuestas de
Mejora” y E08 “Documento sobre la informacion y rendicion de cuentas”.

El Presidente informa que enviara estos documentos a la Unidad de Calidad para su
tramitacion.
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PUNTO 3 - Revision del proceso para garantizar la calidad de los programas formativos del
curso 2011/2012. Elaboracién de informe global.

El Presidente explica el objetivo de este Proceso P.02.2 “Proceso para Garantizar la Calidad de
los Programas Formativos” del Sistema de Garantia de Calidad de la Titulacién, aportando toda
la informacidn necesaria para su revision. La Comisidon procede a cumplimentar las plantillas
E02 “Informe Global” y EO3 “Documento sobre la informacidon y rendicidn de cuentas”.

El Presidente informa que enviard estos documentos a la Unidad de Calidad para su
tramitacion.

Sin mas asuntos que tratar y agotado el orden del dia, siendo las trece horas se levanta la
sesion.

Fdo. (Electrénicamente): Alejandro Pérez Vallés
Presidente de la Comision para la Garantia de la Calidad del Grado en Ingenieria Eléctrica
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

 aisndidde Tida DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
Escuela Téenica Superior de Ingenieria RESULTADOS a dad
Proceso de medicién y analisis de los resultados dgllv—isélva

E02-P07.1 Informes de analisis de resultados

Los indicadores se analizaran y se enviaran como informes de entrada a los procesos en los que

se incluyan ese indicador.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION Y DESARROLLO DE
LA ENSENANZA:

TASA DE ABANDONO (INO3)

INO3
GRADO Curso 2010/2011
INGENIERIA Titulo Centro Universidad
ELECTRICA 27,8% 27,8% 17,5%

COMENTARIOS:

e Latasa de abandono del curso 2010/11 alcanzé un valor del 27,8%, igual a la registrada para
todos los Grados de la Escuela (27,8%) y superior al dato registrado en todos los Grados de
la Universidad (17,5%). Este valor est4 en consonancia con el dato de la tasa de presentados
correspondiente al curso 2010/11, que fue tan sélo del 84,1%.

VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS (IN04)

INO4
GRADO Curso 2011/2012 Curso 2012/2013
INGENIERIA Titulo Titulo
ELECTRICA -46,1% 14,6%

COMENTARIOS:

o Este indicador se calcula como la diferencia de estudiantes que se matriculan por primera vez
en la titulacion en el curso al que se asocia el valor del indicador y el anterior, diferencia
expresada en tanto por cierto respecto al nimero de matriculas registradas en el curso anterior.
En estos numeros se incluyen los estudiantes que adaptaron su expediente de la Ingenieria
Técnica Industrial Especialidad Electricidad al Grado, asi como aquellos egresados que se
acogieron al proceso de adaptacion al Grado para Ingenieros Técnicos.

e Un valor negativo o positivo de este indicador supone una disminucién o aumento en el nimero
de alumnos matriculados, indicando su valor absoluto la magnitud de la variacién respecto al
numero de matriculas del curso anterior.

e En el curso 2011/12 disminuye el nimero de alumnos matriculados en un 46,1% respecto al
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valor del curso 2010/11. Este descenso esta motivado fundamentalmente porque el nimero de
alumnos correspondiente al curso 2010/11, primer afio de implantaciéon de la titulacion, fue
especialmente alto debido a todos los estudiantes de Ingenieria Técnica que adaptaron su
expediente al Grado.

e En el curso 2012/13 se observa un aumento en el nimero de estudiantes matriculados por
primera vez en la titulacién. Esto se debe, por una parte, al aumento experimentado en el
nimero de estudiantes provenientes de Ciclos Formativos de Grado Superior y Bachillerato, y
por otra, a la matriculacién de Ingenieros Técnicos Industriales (Esp. Electricidad) acogiéndose
al proceso de adaptacion (este proceso de adaptacion se implantd en el curso 2012/13).

o De forma global, la tendencia de este indicador es positiva y, por tanto, las acciones de difusion
y promocion de la Titulacion llevadas a cabo por la Direccion del Centro se consideran
adecuadas.

TASA DE RENDIMIENTO (IN24)

IN24
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Universidad Titulo Centro Universidad
ELECTRICA 41,9% 34,7% 63,5% 49,5% 44,6% 67,2%

COMENTARIOS:

e En opinion de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, la tasa de rendimiento es el
indicador mas objetivo para medir el resultado académico de una asignatura. Tanto la tasa de
éxito como de presentados pueden ayudar a interpretar los resultados de la ensefianza,
complementando de esta forma la informacion aportada por la tasa de rendimiento.

e Latasa de rendimiento de la titulacion del curso 2011/12 se situd en un 49,5%, nivel superior al
dato representativo del resto de Grados que se imparten en el Centro (44.6%). Sin embargo,
estos valores son bastante inferiores al que se obtiene cuando se consideran conjuntamente
todos las titulaciones de la Universidad (67,2%), hecho que puede explicarse por el caracter
técnico de las titulaciones que se imparten en la Escuela.

e La Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo valora positivamente el valor obtenido para la
tasa de rendimiento de la titulacién, ya que indica una evolucién ascendente de este indicador.
Atendiendo al dato obtenido en el curso 2010/11 (41,9%), donde Unicamente se impartié el
primer curso, asi como al del curso 2011/12 calculado Unicamente para las asignaturas de
primero (37,9%), y comparando estos valores con el 49,5% del curso 2011/12 para asignaturas
del primer y segundo curso, la Comisién considera que, en caso de confirmarse esta tendencia,
la tasa de rendimiento deberia ir alcanzando valores superiores al 50% a medida que se vayan
incorporando las asignaturas de tercer y cuarto curso.
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TASA DE EXITO (IN25)
IN25
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Universidad Titulo Centro Universidad
ELECTRICA 49,8% 46,1% 64,6% 63,5% 55,1% 66,4%

COMENTARIOS:

e La tasa de éxito de la Titulacién (63,5%) supera en mas de 8 puntos a la media de la del
Centro (55,1%), y se sitda en un nivel cercano a la caracteristica de la Universidad (66,4%). Por
tanto, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo considera que este indicador presenta un
valor adecuado.

e Ademas, este indicador muestra una evolucién y tendencia ascendente: el dato obtenido en el
curso 2010/11 (49,8%), donde Unicamente se impartié el primer curso, fue muy inferior al
registrado en el curso 2011/12 (63,5%) donde se impartieron asignaturas del primer y segundo
Curso.

TASA DE PRESENTADOS (IN26)

IN26
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Universidad Titulo Centro Universidad
ELECTRICA 84,1% 75,3% 101,7% 78,0% 81,0% 101,1%

COMENTARIOS:

e En el curso 2011/12, la tasa de presentados de la titulacién se sitGa en un nivel un poco inferior
(78,0%) al registrado para el curso 2010/11, aunque inferior al valor medio de las titulaciones
del Centro (81%). Sin embargo, se ha de resaltar que, como se ha comentado anteriormente, la
tasa de éxito es superior en nuestra titulacion (63,5%) que en el resto de titulaciones del Centro
consideradas de forma conjunta (55.1%).

e La tasa de presentados, calculada cuando se consideran todas las titulaciones de la
Universidad, muestra un valor bastante mas elevado, superior al 100%, que el obtenido para
los Grados de Ingenieria impartidos en la Escuela. Puede alcanzarse un valor por encima al
100% ya que el numero de créditos a los que un estudiante se ha presentado a examen en un
curso académico dado se contabiliza tantas veces como convocatorias oficiales haya
consumido el estudiante.
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TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN28)
IN28
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro | Universidad Titulo Centro | Universidad
ELECTRICA 41,9% 34, 7% 63,5% 37,9% 33,0% 61,2%

COMENTARIOS:

e La tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso en el curso 2011/12 se sitla en el
37,9%. Si bien es un valor inferior al obtenido en el curso 2010/11, sigue estando por encima
de la tasa medida considerando todos los titulos de Grado que se imparten en el Centro y cuyo
valor se sitGa en el 33%. En cualquier caso, son valores inferiores a los correspondientes a las
Titulaciones de la Universidad, lo cual puede resultar I6gico al estar tratando con una Titulacion
técnica.

e Para mejorar la tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso la Comisién de Garantia
de Calidad del Titulo considera que es fundamental fomentar la participacion del alumnado de
nuevo ingreso en los cursos de nivelacion, intensificacion y plan de accion tutorial. Por tanto, se
trabajara en mejorar y continuar ofertando estas actividades especificas que cada curso
académico se desarrollan para mejorar la adaptacién, orientacion y rendimiento del alumnado
de nuevo ingreso.

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN27)

IN27
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Universidad Titulo Centro Universidad
ELECTRICA 49,8% 46,1% 64,6% 60,0% 44,4% 61,2%

COMENTARIOS:

e Latasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (60,0%) supera en mas de 15 puntos a la
media de la del Centro (44,4%), igualando practicamente con los datos obtenidos en los
Grados impartidos en la Universidad (61,2%).

e La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo considera que este indicador presenta un valor
muy positivo, cuya evolucién y tendencia es positiva: ha subido del 49,8% del curso 2010/11 al
60% de este curso 2011/12.
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TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN29)
IN29
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Universidad Titulo Centro Universidad
ELECTRICA 84,1% 75,3% 101,7% 63,1% 74,2% 100%

COMENTARIOS:

e La tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso de la titulacién se sitia en un
nivel (63.1) inferior al caracteristico del Centro (74,2%). En cualquier caso, son valores
inferiores al correspondiente al conjunto de titulaciones de la Universidad, cuyo valor fue del
100%.

e La comisién considera que es importante ver la evolucién y tendencia de este indicador en
afios sucesivos ya que se muestra preocupante tendencia a la baja pasando del 84,1% en el
curso 2010/2011 al 63.1% en el curso 2011/2012.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS:

DURACION DEL PERIODO DE ESTANCIA (IN38)

IN38
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Centro Titulo Centro
- 9 meses 9 meses 9 meses

COMENTARIOS:

e Duracién de curso académico.

NUMERO DE CONVENIOS DE MOVILIDAD FIRMADOS (IN39)

IN39
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Centro Centro
ELECTRICA 50 80 130 47 96 143
nacionales internacionales | convenios | nacionales internacionales | convenios

COMENTARIOS:

e Existe un alto nimero de convenios de movilidad firmados, tanto de convenios internacionales como
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nacionales. Se destaca la implantacion de 16 nuevos convenios internacionales respecto al curso
2010/11.

NUMERO DE ESTUDIANTES DE OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES O
INTERNACIONALES QUE CURSAN ESTUDIOS EN EL CENTRO (IN41)

IN41
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Centro Titulo Centro
- 3% 2,1% -

COMENTARIOS:

e El nimero de estudiantes que se matricularon en el titulo acogiéndose a algin programa de
movilidad fue bajo (2,1% del nimero total de estudiantes matriculados), lo cual puede explicarse
debido a que durante el curso 2011/12 sélo se impartieron el primer y segundo curso del Grado.
Es previsible que, dado el alto nimero de convenios de movilidad firmados, la movilidad de
estudiantes entrante se incremente en afios venideros con la implantacion del tercer y cuarto
Curso.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES (IN42)

IN42
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Titulo
2 1

e Todos los estudiantes que se matricularon en el titulo acogiéndose a algin programa de

COMENTARIOS:

movilidad tuvieron el mismo lugar de origen (Italia). Durante el curso 2011/12 s6lo se ofertaron
asignaturas de primer y segundo curso. Es previsible que, dado el alto nimero de convenios de
movilidad firmados, el nimero de lugares de origen de estos estudiantes de movilidad se
incremente en afios venideros con la implantacion del tercer y cuarto curso.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA PARA RESOLVER QUEJAS, SUGERENCIAS,
RECLAMACIONES Y FELICITACIONES (IN 43)

GRADO INGENIERIA IN43
Curso 2010/2011 | Curso 2011/2012
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ELECTRICA Titulo Centro Titulo Centro

- - 0 4 dias

COMENTARIOS:

e Durante el curso 2011/12 se recibié una sugerencia y una queja, las cuales fueron atendidas y
resueltas en un tiempo medio de 4 dias.

NUMERO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES RECIBIDAS
EN EL CENTRO CADA CURSO (IN 44)

IN44
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012

ELECTRICA Centro Centro
- 2

COMENTARIOS:

e El ndmero de quejas, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas durante el curso
2011/12 fue bajo (Unicamente se recibi6é una sugerencia y una queja).

e La visibilidad del procedimiento para presentar quejas, reclamaciones, sugerencias o
felicitaciones a través de la pagina web del Centro no era directa, hecho que ha podido influir en
el bajo numero de quejas recibidas. Por tanto, los distintos grupos de interés deberian disponer
para el curso 2012/13 de un acceso directo a los mecanismos existentes para presentar una
queja, reclamacion, sugerencia o felicitacion.

NUMERO DE INCIDENCIAS DOCENTES EN EL TITULO NO CONTESTADAS EN EL TIEMPO
FIJADO (IN45)

IN45
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Centro Titulo Centro

- - 0 0

COMENTARIOS:

e Durante el curso 2011/12, no se ha recibido ninguna incidencia docente

PORCENTAJE DE SUGERENCIAS IMPLANTADAS (IN46)
GRADO INGENIERIA IN46
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ELECTRICA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Titulo Centro
- - 0 100%

COMENTARIOS:

sus estudiantes.

e Durante el curso 2011/12, se recibié una Unica sugerencia que fue atendida y cuya implantacién
permitié mejorar los mecanismos de difusion que el Centro utiliza para proporcionar informacién a

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD

DOCENTE DEL PDl:

TASA DE PAS/PDI (IN52)

IN52
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Centro Centro
34,51% 18,77%

COMENTARIOS:

Grado de la Escuela.

adecuada.

e Este indicador se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nimero total de personas de
administracién y servicios y el nUmero de profesores que imparten docencia en las titulaciones de

e La tasa PAS/PDI ha disminuido en el curso 2011/12, donde se impartieron el primer y segundo
curso, considerablemente respecto al curso 2010/11, donde Unicamente se imparti6 primero.
Esto es debido a que, mientras que el nimero de PAS tiende a mantenerse estable en el tiempo,
el nimero de profesores va aumentando a medida que se van implantando los distintos cursos.
De esta forma, se espera que el valor de esta tasa siga descendiendo en los cursos 2012/13 y
2013/14, con la implantacion del tercer y cuarto curso.

e A pesar de este descenso, la tasa de PAS respecto a nimero de profesores se considera

TASA DE DOCTORES (IN53)

IN53
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Titulo
35,00% 48,39%

COMENTARIOS:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
RESULTADOS
Proceso de medicion y andlisis de los resultados

Tniversidad de Huelvd

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

'&lmvcrmdad
de Huelva

e La tasa de Doctores indica que aproximadamente la mitad de los profesores que imparten clase
en la titulacion tiene el Grado de Doctor, por lo que su valor se considera adecuado.

TASA DE PDI FUNCIONARIO (IN54)

IN54
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Titulo
35,00% 58,06%

COMENTARIOS:

e La tasa de PDI funcionario experimenta un notable aumento de un curso a otro, situandose en
valores que rondan el 60%, lo que asegura una continuidad de los procesos ensefianza-
aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE SOBRE EL
TOTAL DE PROFESORADO (IN 55)

GRADO IN55
INGENIERIA Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Centro Universidad Titulo Centro Universidad
94,12% 88,79% 89,98% 90,91% 92,75% 93,14%

COMENTARIOS:

e El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente (sobre el total de profesorado de
la titulacion con intenciéon de encuesta) se sitla en un nivel muy alto (90,91%), ligeramente
inferior a los representativos del Centro (92.75%) y Universidad (93.14%).

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL
TITULO (IN63).

IN63
GRADO INGENIERIA ELECTRICA CLrse 200al || CUrsE 20 20
Titulo Titulo

Becarios - 1
Profesor Asociado 8 6
Ayudante 1 -
Catedratico Escuela Universitaria 1 2
Colaborador 2 4
Profesor sustituto interino 2 2
Profesor Titular de Universidad 5 12
Profesor Titular Escuela Universitaria 1 4

Cadigo Seguro de verificacion:+Sw +KIWenf Zk3Nj 147nmKw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

ALEJANDRO PEREZ VALLES FECHA

07/03/2013

ID. FIRMA

firma.uhu.es

13/58

+SwW +KIVenf Zk3N 147nKw== PAGINA

W +KIVent Zk3Nj 147 mkw==




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

Bnieindidde Hidia DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
Escuela Téenica Superior de Ingenieria RESULTADOS a dad
Proceso de medicién y analisis de los resultados dgllv—isélva

Total | 20 | 31

COMENTARIOS:

e Se aprecia un incremento de profesores de la titulacion con vinculacion permanente en la
Universidad. Este porcentaje, asi como su tendencia ascendente, asegura una continuidad de
los procesos ensefianza- aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

e Los valores de este indicador muestran que en el curso 2010/11 hubo 20 profesores para impartir
las asignaturas de primer curso, mientras que en el curso 2011/12 hubo 31 para impartir las
asignaturas de primero y segundo. Por lo que el nimero de profesores por asignatura disminuye
con la entrada de segundo.

PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TITULO (IN64).

IN64
GRADO INGENIERIA curso 2010/2011 Curso 2011/2012
ELECTRICA Titulo Titulo
3,45% 3,01%

COMENTARIOS:

e El porcentaje de profesorado implicado en el Grado en Ingenieria Eléctrica respecto al nimero total
de profesorado de la Universidad de Huelva se sitta en el 3.01% en el curso 2011/12, un valor
ligeramente inferior al registrado para el curso 2010/11.

e Este indicador no ofrece informacion significativa en la evaluacion de la calidad del PDI.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

Tniversidad de Hueha DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
Escuela Técnica Superior de Ingenieria RESULTADOS a ]dad
Proceso de medicion y analisis de los resultados dgﬁffclva

E04-P07.1 Documento sobre la informacion y rendicion de
cuentas alos grupos de interés

RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

e Alumnado

Grupos de interés alos que se ha
e Profesorado

e PAS

informado y rendido cuentas:

e Solicitar a la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva que realice las
gestiones necesarias para que todos

Acuerdos que se han tomado: los indicadores involucrados en este

proceso estén disponibles y se

faciliten a la Comision de Garantia de
la Calidad del Titulo a la mayor

brevedad posible.

Mecanismos que se han utilizado para la e Pagina Web del Centro
informacion: e Pagina Web de la UHU
Otros aspectos a valorar: e No se han valorado otros aspectos
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E08-P04.4 Documento sobre la informacion y rendicion de
cuentas alos grupos de interés

RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés a los que se ha|e Alumnado

informado y rendido cuentas:
e Profesorado

Acuerdos que se han tomado: e Solicitar a la Unidad de Calidad que se
disefien los mecanismos adecuados para
la generacion de los resultados de las
encuestas del profesorado sobre el
proceso de opinibn de su actividad
docente.

e Solicitar a la Unidad de Calidad la
inclusion de items relacionados con la
evaluacion de la calidad docente del PDI
en las encuestas realizadas al profesorado
para evaluar su satisfaccion global con el
titulo.

Mecanismos que se han utilizado para la | ¢ Péagina Web de la UHU
informacion:

Otros aspectos a valorar: e No se han valorado otros aspectos
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E02-P02.2 Informe global

Punto 1.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
evaluacion y desarrollo de la enseiianza del curso 2011/2012. (E04-
P03.5)

El analisis de los indicadores relacionados con el proceso de evaluacion y desarrollo de la

ensefianza, permite alcanzar las siguientes valoraciones:

- Respecto alos indicadores académicos:

Tasa de Abandono:

La tasa de abandono en el curso 2011/12 alcanz6 un valor del 27,8%, dato que iguala la
registrada para todos los Grados del Centro (27,8%) y superior a la tasa de la Universidad
(17,47%).

Tasa de Rendimiento:

Se aprecia un incremento de casi 8 puntos en la tasa de rendimiento del Grado en Ingenieria
Eléctrica del curso 10/11 con respecto al 11/12 (de 41.9 % pasa al 49.5 %). Si bien los datos
son inferiores a la media del resto de las titulaciones de la Universidad, si se comparan con la
media resultante de carreras afines en cuanto a contenidos y competencias que se desarrollan
en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, los datos muestran unos valores de tasa de
rendimiento mas elevados, tasa de rendimiento del Centro 44.6 % frente a la tasa de la
titulaciéon 49.5%.

Si se analizan los datos de tasa de rendimiento con respecto a los estudiantes de nuevo
ingreso, los resultados muestran una tendencia negativa con respecto al curso anterior
pasando del 41.9 % al 37.9, hecho que se repite en el Centro (del 34.7 % pasa al 33 %)
mientras que en la Universidad baja ligeramente (61.9 % pasa al 61.2 %).

Tasa de Exito

Al igual que en la tasa de rendimiento, en la tasa de éxito también se aprecia un destacable
incremento (3.7 puntos) entre el curso 10/11 y el curso 11/12, llegando casi a igualar en este
caso los resultados obtenidos en la Universidad y superando ampliamente los obtenidos en el
Centro donde se imparten titulaciones afines. (Titulacién: 63.5 %, Centro: 55.1 % y Universidad:
66.4 %)

Si se analizan los datos con respecto a los estudiantes de nuevo ingreso los resultados
muestran un aumento considerable respecto al curso 10/11, pasando del 49.8 % al 60 %.
Tendencia opuesta a la registrada tanto en el Centro como en la Universidad que bajan sus
resultados. De tal forma que se presenta una tasa de éxito de alumnos de nuevo ingreso muy
cercana a la obtenida por la Universidad: 61.2 % y superando en més de 15 puntos a la tasa
obtenida por el Centro: 44.4 %.

Tasa de Presentados
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En este caso, los datos muestran una bajada en la tasa de presentados del curso 11/12 con
respecto al cursol0/11, pasa del 84.1% al 78 %, mostrando una tendencia contraria a los
resultados obtenidos por el Centro (pasa del 75.3 % al 81 %), mientras que los obtenidos por la
Universidad se practicamente se mantienen (pasa del 101,7 % al 101,1%).

. Con respecto a la Tasa de Presentados de alumnos de nuevo ingreso, la caida es mas
pronunciada (del 84.1 % al 63.1 %), dato muy por debajo tanto del Centro (74.2 %) como
de la Universidad (100%)

e Destacar que toda esta informacion ha sido objeto de reflexion dentro de las reuniones de
coordinacién docente, donde se ha hecho un andlisis pormenorizado por asignatura.

- Respecto al Estudio de satisfaccién del alumnado sobre la calidad docente del
curso 2011/2012.

e Si bien es la ténica habitual a lo largo de todos los cursos, se destaca el bajo indice de
alumnas en la carrera 4.05%.

- Los resultados de las encuestas reflejan una valoracién positiva de los estudiantes (3.61
sobre 5) respecto a la planificacion de la ensefianza y aprendizaje, aspectos evaluados a
través del disefio de las guias docentes de las distintas asignaturas. Este nivel de
satisfacciéon es similar al que tienen los estudiantes del resto de titulaciones de Grado del
Centro (3.89 sobre 5) y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva (3.95 sobre
5).

- Enrelacién al desarrollo de la ensefianza, los resultados de las encuestas indican que el
alumnado del Grado en Ingenieria Eléctrica esta bastante satisfecho con el cumplimiento
de las obligaciones docentes del profesorado (4.42 sobre 5), con la planificacion que
realizan de la ensefianza (3.95 sobre 5), asi como con las metodologias y competencias
docentes que desarrollan en sus distintas asignaturas (3.94 y 3.95 sobre 5,
respectivamente). Estos resultados son similares a los resultados globales obtenidos de
las encuestas cumplimentadas por los estudiantes del resto de titulaciones del Centro y de
todas las titulaciones de la Universidad de Huelva.

- En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, los resultados de las encuestas de opinion de
los estudiantes sobre los sistemas de evaluacién empleados por el profesorado también
muestra un valor medio elevado (3.82 sobre 5), similar una vez mas a los valores medios
obtenidos en el Centro y en la Universidad.

- Por tanto, hay que destacar la alta satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente
del profesorado, en niveles similares a los del Centro y Universidad (3.92 sobre 5).

- Respecto a los resultados de las encuestas de autoevaluacion del profesorado, los
resultados han mostrado que el profesorado del Grado en Ingenieria Eléctrica esta muy
satisfecho con la planificacion que realizan de la ensefianza y aprendizaje (4,57 sobre 5),
asi como con el desarrollo de la ensefianza, evaluado a través del cumplimiento de sus
obligaciones docentes ( 4,71 sobre 5), de la planificacion (4.50 sobre 5) y de las
metodologias y competencias docentes que desarrollan (4.59 y 4.83, sobre 5,
respectivamente). Ademas, estan altamente satisfechos con los sistemas que emplean en
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la evaluacién de los aprendizajes (4.59 sobre 5). En lineas generales, este alto nivel de
satisfaccion que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Eléctrica con su actividad
docente es similar al que tiene el profesorado del resto de titulaciones de Grado que se
imparten en el Centro y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva.

- Destacar que toda esta informacién ha sido objeto de reflexiéon dentro de las reuniones de
coordinacién docente.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha evaluado de forma muy positiva los

siguientes aspectos relacionados con el proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza:

La metodologia del proceso de ensefianza-aprendizaje responde a los objetivos de la

titulacion.

e La variedad de metodologias utilizada en las diferentes asignaturas permitiendo el

desarrollo y la evaluacién de las competencias introduciendo innovaciones.

¢ La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido el desarrollo de la materia inicial
prevista.

e La coordinacion mantenida entre los profesores ha sido adecuada desarrollandose los

acuerdos establecidos.
e Los métodos de evaluacion se adectan a los objetivos del programa formativo

e Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los

métodos de evaluacion.

e En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en la guia docente.

Para otorgar esta buena puntuacion a estos 7 aspectos, la Comision ha tenido en cuenta:

e La alta satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado. Se
considera que parte de la explicacién de estos buenos resultados puede venir dada
porque los alumnos, desde el comienzo del curso, disponen de guias docentes donde se
especifican todos los datos necesarios para el desarrollo de cada asignatura. Estas guias
han sido elaboradas por profesorado que cuenta con una amplia experiencia en su disefio
debido, en gran medida, a las experiencias piloto de implantacién del ECTS realizadas en
nuestro Centro, ademas de ser objeto de una exhaustiva revision por parte de la Comision
para la Garantia de Calidad del Titulo. Ademas, también contribuye la buena coordinacion

docente conseguida gracias a las distintas reuniones de los equipos docentes celebradas
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durante el curso, asi como la amplia difusién que el Centro realiza a los estudiantes de

todos los aspectos relacionados con la ensefianza.

o El alto nivel de satisfaccion que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Eléctrica con
su actividad docente.

Del proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza del curso 2011/12, se destacan los

siguientes aspectos:

e Buena estructura del Sistema de Garantia de Calidad.

e Interés por la coordinacion docente y amplia participacion.

e Buen disefio, planificacién y proceso de revision de las guias docentes.

e Coordinacion de las actividades y de los horarios de los grupos reducidos.

e Alta satisfaccion con la calidad docente.

e Amplia difusion a los estudiantes de todos los aspectos relacionados con la ensefianza.

e Desarrollo de actividades enfocadas a facilitar la integracion del alumnado de nuevo

ingreso.

Por otra parte, se detectan los siguientes puntos débiles:

e Tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso baja. Esto puede deberse a que los
estudiantes acusan en demasia las diferencias del sistema educativo del que proceden
respecto al universitario al que acceden. Ademas, se detecta un bajo nivel de preparacion
en las materias béasicas de primer curso, lo que se traduce en resultados académicos muy

bajos en determinadas asignaturas.

e Tasa de presentados en valores inferiores a los del Centro y Universidad. Ademas, el valor
bajo registrado del curso 2010/11 ha motivado una tasa de abandono alta, superior a la

media del Centro y Universidad, en el curso 2011/12.

Estas conclusiones han motivado la presentacion de las siguientes propuestas de mejoras:

e Para mejorar la tasa de rendimiento, especialmente la correspondiente a los alumnos de
nuevo ingreso, de presentados, y la tasa de abandono, la Comisién considera que es
fundamental fomentar la participacion del alumnado de nuevo ingreso en los cursos de

nivelacion, intensificacion y plan de accion tutorial. Por ello propone continuar ofertando y
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seguir trabajando en mejorar estas actividades especificas que cada curso académico se
desarrollan para mejorar la adaptacién, orientacion y rendimiento del alumnado de nuevo

ingreso.

o Entre estas mejoras, se propone que, para orientar y realizar el seguimiento a través del
Plan de Accion Tutorial al mayor nimero de estudiantes de nuevo ingreso posible, toda la
informacién académica de orientacion e integracion que se facilita, asi como la forma de
contactar con el tutor personal asignado, estén disponibles de forma automatica para
todos los estudiantes de nuevo ingreso a través de la plataforma virtual Moodle.
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Punto 2.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos del curso 2011/12.
(E06-P03.9)

Tras revisar los indicadores correspondientes al proceso de gestion de la movilidad de los
estudiantes recibidos, asi como los resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos
colectivos implicados con este proceso y con el servicio de relaciones internacionales, se

destacan los siguientes aspectos:

e Los indicadores IN41 (numero de estudiantes de otras universidades nacionales o
internacionales que cursan estudios en el centro) e IN42 (lugar de origen de los
estudiantes) reflejan nimeros bajos debido a que durante el curso 2011/12 sélo se
impartieron el primer y segundo curso del Grado. Es previsible que, dado el alto
namero de convenios de movilidad firmados (indicador IN39), la movilidad de

estudiantes entrante se incremente en afos venideros.

e Los estudiantes que cursaron durante el curso académico 2011/12 asignaturas
impartidas en el Centro acogiéndose a programas de movilidad muestran una
valoraciéon global positiva respecto al programa de movilidad (Encuesta EN09). Esta
valoracién ha sido extraida a través de encuestas cuyo porcentaje de participacion
resultd ser bajo. Por otra parte, los tutores académicos también han mostrado un alto

grado de satisfaccién con el programa de movilidad (Encuesta EN10).

e Los datos relativos a la satisfaccion de la calidad del Servicio de Relaciones
Internacionales tienen un caracter global ya que han sido extraidos a través de
encuestas realizadas a todos los colectivos implicados de toda la Universidad. Por
tanto, no es posible realizar una evaluacién especifica de la titulacién. Los datos
muestran que todos los agentes implicados han dado una excelente calificacion
general a la organizacién del Servicio de Relaciones Internacionales, destacando la

calidad de la atencién personal recibida.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha valorado de forma muy favorable los

siguientes aspectos:
e Eficacia de la organizacion de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Satisfaccion de los estudiantes recibidos.

e Idoneidad de los convenios firmados.
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e Adecuacion de la informacion ofrecida a los estudiantes, tanto con caracter general

como especifica del Centro.
Para emitir esta valoracion positiva, la Comisién ha tenido en cuenta:

e El proceso establecido para gestionar la movilidad de los estudiantes recibidos ha
actuado de forma eficaz: el grado de satisfaccion de los estudiantes de movilidad
entrante y tutores académicos con todos los aspectos involucrados en el programa de
movilidad resultd6 ser elevado. Ademas, no se ha tenido constancia de ninguna

incidencia, reclamacion o queja.

e Los resultados de las encuestas indican que tanto los estudiantes recibidos como sus
tutores han valorado la coordinacién y gestion de los tramites entre las universidades
implicadas de forma positiva, aunque con una puntuacioén inferior a la otorgada al resto
de los items de la encuesta. A este respecto, se ha de tener en cuenta que el nimero
de universidades de origen involucradas en el proceso es alto, cada una presentando
sus propias particularidades en su funcionamiento, por lo que no siempre la labor de

coordinacién puede realizarse de forma efectiva.

Como puntos fuertes de este proceso, se destacan:

e Buena estructura organizativa del programa de movilidad del Centro: la Universidad de
Huelva dispone de un Servicio de Relaciones Internacionales que se encarga de
centralizar y coordinar a todos los agentes implicados en la gestion de la movilidad
entrante. En nuestro Centro, toda esta labor es gestionada y materializada desde una

Subdireccion especifica de movilidad.

e Dentro de esta estructura organizativa, se valora especialmente el sistema existente de

informacioén ofrecida a los estudiantes entrantes.

Por otra parte, se han detectado los siguientes puntos débiles:

e Se ha detectado una baja participacion del alumnado de movilidad entrante en la

realizacién de encuestas de satisfaccion.

e Escasa oferta de asignaturas en inglés: las acciones de promocion llevadas a cabo en

esta materia por el Centro no han mejorado la oferta existente.

Como propuestas de mejora se proponen:

e Con el objetivo de aumentar la participacion, la Subdireccion de Innovacién Docente y
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Movilidad del Centro y la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva, solicitaran al
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) de la Universidad que se disefie un nuevo
procedimiento de pase de encuestas a los estudiantes de movilidad entrante que

involucre directamente al SRI como interlocutor principal de estos estudiantes.

e En relacion a la escasa oferta de asignaturas en inglés, se procedera a solicitar al
Vicerrectorado de Extension Universitaria y Relaciones Internacionales que se
establezcan nuevos planes de formacion e incentivos al profesorado que desee

participar en el programa de docencia en lengua inglesa.
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Punto 3.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones del curso
2011/2012. (E02-P03.10)

Tras revisar los indicadores correspondientes al proceso de gestion de quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones, asi como los resultados de las encuestas de satisfaccion con el
titulo realizadas por el profesorado y PAS (items relacionados con las sugerencias y
reclamaciones), se destacan los siguientes aspectos:

¢ No se ha recibido ninguna incidencia docente. Por otra parte, el nimero de quejas recibidas

ha sido bajo.
e Las quejas recibidas han sido resueltas de forma rapida y eficaz.

e No se disponen de resultados de evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo por
parte del alumnado acerca de este procedimiento de sugerencias y reclamaciones. Esta
informacién se extrae a partir de encuestas cuyo pase no se ha realizado durante el curso
2011/12 de acuerdo a la temporalidad del proceso correspondiente.

e Los resultados de las encuestas indican que tanto el profesorado como el PAS muestran un
alto nivel de satisfaccion en el sistema existente para la gestibn de sugerencias y

reclamaciones.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo considera como punto fuerte de este proceso el
disefio establecido para gestionar las quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones: el
procedimiento ha sido eficaz y adecuado ya que ha permitido atender las dos quejas recibidas
durante el curso 2011/12, mejorando servicios generales ofrecidos por el Centro asi como la
difusion de informacion de sus estudiantes. Por ello, la Comisién ha valorado de forma positiva

los siguientes aspectos:
e Eficacia y adecuacién del Procedimiento para sugerencias y reclamaciones.

e Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de las sugerencias y reclamaciones.

Por otra parte, la Comision considera que la visibilidad del procedimiento a través de la pagina
web del Centro no es directa, hecho que ha podido influir en el bajo nimero de quejas
recibidas. Para mejorar este aspecto, propone cambiar el disefio de la pagina web del Centro
para disponer de un acceso directo a los mecanismos existentes para presentar una queja,

reclamacion, sugerencia o felicitacion.
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Punto 4.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
evaluacion de la calidad docente del PDI del curso 2011/2012. (EO7-
P04.4)

Del analisis de los indicadores relacionados con el proceso de evaluacion de la calidad docente

del PDI del curso 2011/12 se concluye:

- Latasa PAS/PDI (IN52) se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nimero total de
personas de administracién y servicios y el nimero de profesores que imparten docencia en
las titulaciones de Grado de la Escuela. Su valor ha disminuido en el curso 2011/12 (se
impartieron el primer y segundo curso) respecto al curso 2010/11 (Unicamente se impartié
primero). Esto es debido a que, mientras que el nimero de PAS tiende a mantenerse
estable en el tiempo, el nimero de profesores va aumentando a medida que se van
implantando los distintos cursos. De esta forma, se espera que el valor de esta tasa siga
descendiendo en los cursos 2012/13 y 2013/14, con la implantaciéon del tercer y cuarto
curso. A pesar de este descenso, la tasa de PAS respecto a nimero de profesores se
considera adecuada.

- La tasa de Doctores (IN53) indica que aproximadamente la mitad de los profesores que
imparten clase en la titulacion tiene el Grado de Doctor, por lo que su valor se considera
adecuado. A pesar del pequefio descenso experimentado en la tasa de doctores en el curso
2011/12 respecto al curso 2010/11, se espera que su valor aumente durante los proximos
cursos 2012/13 y 2013/14 con la implantacién de las asignaturas de tecnologia especifica.

- El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente (sobre el total de
profesorado de la titulacion con intencién de encuesta) (IN55) se sita en un nivel muy alto
(90,91%), similares a los representativos del Centro (92.75%) y Universidad (93.14%). Lo
que se valora de forma muy positiva.

- La tasa de PDI funcionario (IN54) es alta en esta titulacion, en valores que se sitllan en
torno al 56,25%. Ademas, segun se deduce de los datos relativos al nimero de profesorado
segun su categoria que imparte docencia en el Titulo (IN63), el 68,8% de profesores de la
titulacion tenian un contrato con vinculacion permanente en la Universidad de Huelva en el
curso 2011/12 (este dato fue del 45 % en el curso 2010/11). Este alto porcentaje, asi como
su tendencia ascendente, asegura una continuidad de los procesos ensefianza-
aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

- El porcentaje de profesorado implicado en el Titulo (IN64), medido respecto al nUmero total
de profesorado de la Universidad de Huelva, se sitia en el 3,01% en el curso 2011/12, un
valor ligeramente inferior al registrado para el curso 2010/11 (3,45%). Este indicador no
ofrece informacién significativa en la evaluacién de la calidad del PDI.

Respecto a los resultados de las encuestas de satisfaccién relativas a la evaluacién de la
calidad docente del PDI:

- Unicamente se tienen resultados de las encuestas de opinién de los estudiantes sobre la
actividad docente del profesorado (ENO1) y de las encuestas de autoevaluacion del
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profesorado (ENO4). No se dispone de los resultados de las encuestas al profesorado sobre
el proceso de opiniébn de su actividad docente (ENO3). Ademas, las encuestas del
profesorado para la evaluacion de su satisfaccion global con el titulo no incluye ningun item
relacionado con la evaluacion de la calidad docente del PDI.

e Los resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado (ENO1) muestran unos valores altos, similares a los valores medios obtenidos
en el Centro y en la Universidad. Los resultados de las encuestas de autoevaluacion del
profesorado (EN04) también muestran unos valores altos, por encima de los
correspondientes al Centro y Universidad. En ninguno de los dos casos, se detectan
diferencias significativas entre el profesorado de distintos Departamentos.

Por tanto, tras analizar los resultados de las encuestas de evaluacion del profesorado, se

valora de forma muy favorable el grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado.

Ademas, se ha de comentar que en el Curso 2011/2012 no se ha evaluado ningun profesor de
la Titulacion a través del programa Docentia. Por tanto, no existen datos para valorar el grado
de satisfaccion con los resultados obtenidos por parte del profesorado en el Programa
Docentia. De la misma forma, tampoco es posible valorar el grado de satisfaccion con el

procedimiento de evaluacion del profesorado.

Del proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI del curso 2011/12, se destacan los

siguientes aspectos:

e Aproximadamente la mitad de los profesores que imparten clase en la titulacion tiene el

Grado de Doctor.

e Alto porcentaje de profesorado en una situacion contractual estable: el 60% del PDI que
imparte docencia en la Titulacion es funcionario y el 77.4% tiene un contrato con vinculacion

permanente.

e Alto porcentaje de profesores con informe de evaluacién docente sobre el total del

profesorado.

e Alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado, en

niveles similares a los del Centro y Universidad.

e Alto nivel de satisfaccion que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Eléctrica con su

actividad docente.

Por otra parte, se detecta que en el curso 2011/12 el proceso de evaluacion de la calidad
docente del PDI realizado a través de los resultados de las encuestas de satisfaccion se ha

basado fundamentalmente en los resultados de las encuestas de opinidn de los estudiantes. La
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calidad docente del PDI no se ha podido evaluar a través de todos los resultados previstos por
la temporizacion del proceso de pase de encuestas: por una parte, no se han podido analizar
los resultados de las encuestas al profesorado sobre el proceso de opinion de su actividad
docente; por otra, las encuestas de satisfaccion del profesorado para evaluar su satisfaccion
global con el titulo no incluye ningun item relacionado con la evaluacion de la calidad docente
del PDI. Todo ello ha motivado que se proponga como accién de mejora la revision y mejora
del proceso de evaluacién de la calidad docente del PDI a través de los resultados de

encuestas de satisfaccion. De forma especifica, se propone:

e Solicitar a la Unidad de Calidad que se disefien los mecanismos adecuados para la
generacion de los resultados de las encuestas del profesorado sobre el proceso de opinion

de su actividad docente (ENO3), cuyo pase es anual.

e Solicitar a la Unidad de Calidad la inclusién de items relacionados con la evaluacion de la
calidad docente del PDI en las encuestas realizadas al profesorado para evaluar su
satisfaccion global con el titulo. Dado que la temporalizacién prevista en el pase de estas

encuestas es cada dos afios, los resultados no se podran evaluar hasta el curso 2013/14.
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Punto 5.- Informe de analisis de resultados del proceso de medicién y
analisis de los resultados del curso 2011/2012. (E02-P07.1)

Las principales conclusiones que se extraen del andlisis de los indicadores relacionados con el

proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza, se resumen como sigue:

e TASA DE ABANDONO (INO3)

- Latasa de abandono del curso 2010/11 alcanzé un valor del 27,8%, igual a la registrada
para todos los Grados de la Escuela (27,8%) y superior al dato registrado en todos los
Grados de la Universidad (17,5%). Este valor estd4 en consonancia con el dato de la tasa
de presentados correspondiente al curso 2010/11, que fue tan solo del 84,1%.

e VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS (IN04)

- Este indicador se calcula como la diferencia de estudiantes que se matriculan por primera
vez en la titulacién en el curso al que se asocia el valor del indicador y el anterior,
diferencia expresada en tanto por cierto respecto al nUmero de matriculas registradas en
el curso anterior. En estos nimeros se incluyen los estudiantes que adaptaron su
expediente de la Ingenieria Técnica Industrial Especialidad Electricidad al Grado, asi como
aquellos egresados que se acogieron al proceso de adaptacién al Grado para Ingenieros
Técnicos.

- Un valor negativo o positivo de este indicador supone una disminucién o aumento en el
namero de alumnos matriculados, indicando su valor absoluto la magnitud de la variacion
respecto al nimero de matriculas del curso anterior.

- En el curso 2011/12 disminuye el nimero de alumnos matriculados en un 46,1% respecto
al valor del curso 2010/11. Este descenso esta motivado fundamentalmente porque el
nimero de alumnos correspondiente al curso 2010/11, primer afio de implantacion de la
titulacién, fue especialmente alto debido a todos los estudiantes de Ingenieria Técnica que
adaptaron su expediente al Grado.

- En el curso 2012/13 se observa un aumento en el numero de estudiantes matriculados por
primera vez en la titulacion. Esto se debe, por una parte, al aumento experimentado en el
ndmero de estudiantes provenientes de Ciclos Formativos de Grado Superior y
Bachillerato, y por otra, a la matriculacion de Ingenieros Técnicos Industriales (Esp.
Electricidad) acogiéndose al proceso de adaptacién (este proceso de adaptacion se
implanto en el curso 2012/13).

- De forma global, la tendencia de este indicador es positiva y, por tanto, las acciones de
difusién y promocién de la Titulacion llevadas a cabo por la Direccion del Centro se

consideran adecuadas.
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e TASA DE RENDIMIENTO (IN24)

- En opinién de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, la tasa de rendimiento es el
indicador mas objetivo para medir el resultado académico de una asignatura. Tanto la tasa
de éxito como de presentados pueden ayudar a interpretar los resultados de la ensefianza,
complementando de esta forma la informacion aportada por la tasa de rendimiento.

- La tasa de rendimiento de la titulacién del curso 2011/12 se situé en un 49,5%, nivel
superior al dato representativo del resto de Grados que se imparten en el Centro (44.6%).
Sin embargo, estos valores son bastante inferiores al que se obtiene cuando se consideran
conjuntamente todos las titulaciones de la Universidad (67,2%), hecho que puede
explicarse por el caracter técnico de las titulaciones que se imparten en la Escuela.

- La Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo valora positivamente el valor obtenido
para la tasa de rendimiento de la titulacion, ya que indica una evolucién ascendente de este
indicador. Atendiendo al dato obtenido en el curso 2010/11 (41,9%), donde Unicamente se
impartié el primer curso, asi como al del curso 2011/12 calculado Unicamente para las
asignaturas de primero (37,9%), y comparando estos valores con el 49,5% del curso
2011/12 para asignaturas del primer y segundo curso, la Comision considera que, en caso
de confirmarse esta tendencia, la tasa de rendimiento deberia ir alcanzando valores
superiores al 50% a medida que se vayan incorporando las asignaturas de tercer y cuarto
Curso.

e TASA DE EXITO (IN25)

- Latasa de éxito de la Titulacion (63,5%) supera en mas de 8 puntos a la media de la del
Centro (55,1%), y se sitla en un nivel cercano a la caracteristica de la Universidad
(66,4%). Por tanto, la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo considera que este
indicador presenta un valor adecuado.

- Ademas, este indicador muestra una evolucion y tendencia ascendente: el dato obtenido
en el curso 2010/11 (49,8%), donde Unicamente se impartié el primer curso, fue muy
inferior al registrado en el curso 2011/12 (63,5%) donde se impartieron asignaturas del
primer y segundo curso.

e TASA DE PRESENTADOS (IN26)

- En el curso 2011/12, la tasa de presentados de la titulacién se sitia en un nivel un poco
inferior (78,0%) al registrado para el curso 2010/11, aunque inferior al valor medio de las
titulaciones del Centro (81%). Sin embargo, se ha de resaltar que, como se ha comentado
anteriormente, la tasa de éxito es superior en nuestra titulacion (63,5%) que en el resto de
titulaciones del Centro consideradas de forma conjunta (55.1%).

- La tasa de presentados, calculada cuando se consideran todas las titulaciones de la
Universidad, muestra un valor bastante mas elevado, superior al 100%, que el obtenido
para los Grados de Ingenieria impartidos en la Escuela. Puede alcanzarse un valor por
encima al 100% ya que el nimero de créditos a los que un estudiante se ha presentado a
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examen en un curso académico dado se contabiliza tantas veces como convocatorias
oficiales haya consumido el estudiante.

e TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN28)

- Latasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso en el curso 2011/12 se sitda en el
37,9%. Si bien es un valor inferior al obtenido en el curso 2010/11, sigue estando por
encima de la tasa medida considerando todos los titulos de Grado que se imparten en el
Centro y cuyo valor se sitia en el 33%. En cualquier caso, son valores inferiores a los
correspondientes a las Titulaciones de la Universidad, lo cual puede resultar légico al estar
tratando con una Titulacion técnica.

- Para mejorar la tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo considera que es fundamental fomentar la participacion del
alumnado de nuevo ingreso en los cursos de nivelacion, intensificacion y plan de accion
tutorial. Por tanto, se trabajard en mejorar y continuar ofertando estas actividades
especificas que cada curso académico se desarrollan para mejorar la adaptacion,
orientacion y rendimiento del alumnado de nuevo ingreso.

e TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN27)

- Latasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (60,0%) supera en méas de 15 puntos
a la media de la del Centro (44,4%), igualando practicamente con los datos obtenidos en
los Grados impartidos en la Universidad (61,2%).

- La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo considera que este indicador presenta un

valor muy positivo, cuya evolucion y tendencia es positiva: ha subido del 49,8% del curso
2010/11 al 60% de este curso 2011/12.

e TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN29)

- Latasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso de la titulacion se sitda en un
nivel (63.1) inferior al caracteristico del Centro (74,2%). En cualquier caso, son valores
inferiores al correspondiente al conjunto de titulaciones de la Universidad, cuyo valor fue
del 100%.

- La comisidn considera que es importante ver la evolucién y tendencia de este indicador en
afios sucesivos ya que se muestra preocupante tendencia a la baja pasando del 84,1% en
el curso 2010/2011 al 63.1% en el curso 2011/2012.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS:

e DURACION DEL PERIODO DE ESTANCIA (IN38)

- Se trata de 9 meses que es la duracion de un curso académico.
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- NUMERO DE CONVENIOS DE MOVILIDAD FIRMADOS (IN39)

- Existe un alto ndmero de convenios de movilidad firmados, tanto de convenios
internacionales como nacionales. Se destaca la implantacion de 16 nuevos convenios
internacionales respecto al curso 2010/11.

e NUMERO DE ESTUDIANTES DE OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES O
INTERNACIONALES QUE CURSAN ESTUDIOS EN EL CENTRO (IN41)

- El nimero de estudiantes que se matricularon en el titulo acogiéndose a algin programa
de movilidad fue bajo (2,1% del nimero total de estudiantes matriculados), lo cual puede
explicarse debido a que durante el curso 2011/12 sélo se impartieron el primer y segundo
curso del Grado. Es previsible que, dado el alto nimero de convenios de movilidad
firmados, la movilidad de estudiantes entrante se incremente en afios venideros con la

implantacion del tercer y cuarto curso.

e LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES (IN42)

- Todos los estudiantes que se matricularon en el titulo acogiéndose a algin programa de
movilidad tuvieron el mismo lugar de origen (ltalia). Durante el curso 2011/12 sélo se
ofertaron asignaturas de primer y segundo curso. Es previsible que, dado el alto nimero de
convenios de movilidad firmados, el numero de lugares de origen de estos estudiantes de
movilidad se incremente en afios venideros con la implantacion del tercer y cuarto curso.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES:

e TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA PARA RESOLVER QUEJAS, SUGERENCIAS,
RECLAMACIONES Y FELICITACIONES (IN 43)

- Durante el curso 2011/12 se recibi6 una sugerencia y una queja, las cuales fueron
atendidas y resueltas en un tiempo medio de 4 dias.

e NUMERO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
RECIBIDAS EN EL CENTRO CADA CURSO (IN 44)

- ElI nimero de quejas, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas durante el
curso 2011/12 fue bajo (Unicamente se recibié una sugerencia y una queja).

- La visibilidad del procedimiento para presentar quejas, reclamaciones, sugerencias o
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felicitaciones a través de la pagina web del Centro no era directa, hecho que ha podido
influir en el bajo numero de quejas recibidas. Por tanto, los distintos grupos de interés
deberian disponer para el curso 2012/13 de un acceso directo a los mecanismos
existentes para presentar una queja, reclamacion, sugerencia o felicitacion.

¢ NUMERO DE INCIDENCIAS DOCENTES EN EL TITULO NO CONTESTADAS EN EL
TIEMPO FIJADO (IN45)

- Durante el curso 2011/12, no se ha recibido ninguna incidencia docente.

e PORCENTAJE DE SUGERENCIAS IMPLANTADAS (IN46)

- Durante el curso 2011/12, se recibi6 una Unica sugerencia que fue atendida y cuya
implantacion permiti6 mejorar los mecanismos de difusion que el Centro utiliza para
proporcionar informacion a sus estudiantes.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD
DOCENTE DEL PDI:

e TASA DE PAS/PDI (IN52)

- Este indicador se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nimero total de personas
de administracion y servicios y el nimero de profesores que imparten docencia en las
titulaciones de Grado de la Escuela.

- La tasa PAS/PDI ha disminuido en el curso 2011/12, donde se impartieron el primer y
segundo curso, considerablemente respecto al curso 2010/11, donde Unicamente se
impartid6 primero. Esto es debido a que, mientras que el nimero de PAS tiende a
mantenerse estable en el tiempo, el nimero de profesores va aumentando a medida que se
van implantando los distintos cursos. De esta forma, se espera que el valor de esta tasa
siga descendiendo en los cursos 2012/13 y 2013/14, con la implantacién del tercer y cuarto
Curso.

- A pesar de este descenso, la tasa de PAS respecto a nimero de profesores se considera
adecuada.

e TASA DE DOCTORES (IN53)

- La tasa de Doctores indica que aproximadamente la mitad de los profesores que imparten

clase en la titulacién tiene el Grado de Doctor, por lo que su valor se considera adecuado.

e TASA DE PDI FUNCIONARIO (IN54)
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- Latasa de PDI funcionario experimenta un notable aumento de un curso a otro, situdndose
en valores que rondan el 60%, lo que asegura una continuidad de los procesos ensefianza-
aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

e PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE
SOBRE EL TOTAL DE PROFESORADO (IN 55)

- El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente (sobre el total de
profesorado de la titulacién con intencion de encuesta) se sitia en un nivel muy alto
(90,91%), ligeramente inferior a los representativos del Centro (92.75%) y Universidad
(93.14%).

. NUMERQ DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA
EN EL TITULO (IN63).

- Se aprecia un incremento de profesores de la titulacion con vinculacion permanente en la
Universidad. Este porcentaje, asi como su tendencia ascendente, asegura una continuidad
de los procesos ensefianza- aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas
docentes.

- Los valores de este indicador muestran que en el curso 2010/11 hubo 20 profesores para
impartir las asignaturas de primer curso, mientras que en el curso 2011/12 hubo 31 para
impartir las asignaturas de primero y segundo. Por tanto, el nimero de profesores por
asignatura parece disminuir considerablemente para las asignaturas de segundo que de

primer curso.

e PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TITULO (IN64).

- El porcentaje de profesorado implicado en el Grado en Ingenieria Eléctrica respecto al
namero total de profesorado de la Universidad de Huelva se sitia en el 3.01% en el curso
2011/12, un valor ligeramente inferior al registrado para el curso 2010/11.

- Este indicador no ofrece informacién significativa en la evaluacién de la calidad del PDI.
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Punto 6.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
medicion y analisis de los resultados del curso 2011/2012. (E03-P07.1)

El andlisis del informe de analisis de resultados de este proceso de medicién del proceso de

medicién y analisis de los resultados, permite alcanzar las siguientes valoraciones:

e Para evaluar los resultados del titulo en el curso 2011/12, se han generado y analizado
todos los indicadores previstos. Concretamente, se ha realizado una valoracién
individual de los resultados de indicadores relacionados con el proceso de evaluacién y
desarrollo de la ensefianza, con la movilidad de los estudiantes recibidos, con el
proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, asi como

con el proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI.

e Todos los indicadores en su conjunto son muy interesantes y, en su mayoria, aportan
mucha informacién para medir los resultados del titulo. No obstante, se ha de tener en
cuenta que la mayoria no alcanzaran valores representativos de la titulacion hasta que
no se impartan los cuatro cursos (curso 2013/14), y algunos, como el IN64 (porcentaje

de profesorado implicado en el titulo), no aportan suficiente informacién.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha evaluado de forma positiva los siguientes

aspectos relacionados con este proceso:
e Eficacia y adecuacion del proceso de medicion y andlisis de los resultados.

e Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de los resultados de los

indicadores.

e Los indicadores seleccionados son de utilidad para evaluar los estudios impartidos en

el Centro.

Para realizar esta valoracién, la Comisién ha tenido en cuenta:

e El proceso de medicion y andlisis de los resultados ha actuado de forma eficaz ya que
ha conseguido extraer toda la informacién prevista; ademas, se adecua correctamente

a las caracteristicas de la titulacion.

e El informe de resultados de los distintos indicadores se ha trasladado y analizado en
los procedimientos correspondientes implicados, lo cual, ha permitido realizar y

proponer acciones para lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

e El conjunto de indicadores se considera adecuado para realizar el seguimiento de la
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titulacion.

Del proceso de medicion y andlisis de los resultados del curso 2011/12, se destaca el hecho de
que la Universidad de Huelva dispone de una Unidad para la Garantia de Calidad que se
encarga de centralizar y coordinar a todos los Servicios de la Universidad implicados en todo el
proceso de obtencion de datos y medicion de indicadores (Servicio de Informatica y

Comunicaciones u otros Servicios Centrales de la Universidad).

Ademas, no se aprecian puntos débiles significativos. Sin embargo, y siendo conscientes de
gue un gran nimero de indicadores involucrados en este proceso no pueden generarse hasta
la finalizacion del curso académico, seria deseable disponer de los datos durante el primer
trimestre del curso académico siguiente al que hacen referencia los indicadores, en especial los
relativos al proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza. Por ello, como accién de

mejora de este proceso, se propone:

e Solicitar a la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva que realice las gestiones
necesarias para que todos los indicadores involucrados en este proceso estén
disponibles y se faciliten a la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo a la mayor
brevedad posible. De esta forma, se podran implantar durante el curso académico
2013/14 las posibles acciones de mejora que puedan surgir del analisis de los
resultados del curso 2012/13.
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Punto 7.- Informe de resultados del proceso de satisfaccion de los grupos
de interés del curso 2011/2012. (E06-P07.2)

INFORME 1- Encuesta de opinidon de los estudiantes sobre la actividad docente del

profesorado

A continuacién se realiza un andlisis de los resultados de las encuestas de opinién de los

estudiantes sobre la actividad docente del profesorado a través de los siguientes items:

e PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Los estudiantes muestran un buen
nivel de satisfaccion (3.61 sobre un maximo de 5), con respecto a la informacién recibida por
parte del profesor/a sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la asignatura
(objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia, bibliografia, sistemas de
evaluacion...). El porcentaje es ligeramente inferior a la media de las titulaciones del Centro 3.89
y de la media de la Universidad 3.95.

e DESARROLLO DE LA ENSENANZA: En cuanto al desarrollo de la ensefianza, el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la titulacion es muy positivo: 4.01 sobre un méaximo de 5.
Destacando la satisfaccion mostrada por el cumplimiento de las obligaciones docentes valoradas
con un 4.42 (resultado del Centro: 4.48 y resultado de la Universidad: 4.47).

e EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES: La satisfaccién resultante con respecto a los sistemas
de evaluacion es de 3.82, porcentaje practicamente igual que el nivel de satisfaccion mostrado
por los alumnos de la Universidad: 3.93 y los del Centro: 3.91.

e SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES: Como dato global del estudio de satisfaccion del
alumnado sobre la calidad docente del curso 2011/2012 se puede concluir que es muy positivo,
alcanzando la cifra de 3.92 sobre un maximo de 5 puntos. Dato igual que el obtenido como
resultado de aplicar la media de la satisfaccion de los estudiantes de las titulaciones que se

imparten en el Centro: 3.95 y el obtenido en las titulaciones de la Universidad de Huelva: 4.00.
INFORME 4- Encuesta de autoevaluacion del profesorado (solo grado)

En cuanto a los resultados de las encuestas de autoevaluacion del profesorado comentar los

resultados obtenidos a través de los siguientes items:

e PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
Los profesores muestran un buen nivel de satisfaccion (4.57 sobre un méaximo de 5), con

respecto a la informacién que aportan a los alumnos sobre los distintos aspectos de la guia
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docente o programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologia, bibliografia, sistemas de evaluacion...). El porcentaje es practicamente igual a la
media de las titulaciones del Centro 4.56 y muy superior a la media de la Universidad 3.95.

¢ DESARROLLO DE LA ENSENANZA:
En cuanto al desarrollo de la ensefianza, el nivel de satisfaccion de los profesores que imparten
clases en la titulacion es muy positivo: 4.58 sobre un maximo de 5. El porcentaje es
practicamente igual a la media de las titulaciones del Centro 4.60 y superior a la media de la
Universidad 4.12.Se destaca la satisfaccion mostrada por el cumplimiento de las obligaciones
docentes valoradas con un 4.71 (resultado del Centro: 4.81 y resultado de la Universidad: 4.47).

e EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES:
La satisfaccion resultante con respecto a los sistemas de evaluacién es de 4.59, porcentaje
practicamente igual que el nivel de satisfaccion mostrado por los profesores del Centro: 4.62 y
superior al nivel de satisfaccion que muestran el conjunto de los profesores de la Universidad
con respecto a la evaluacion de los aprendizajes: 3.93.

e SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES:
Analizando el dato global del estudio de autoevaluacion del profesorado sobre la satisfaccion de
los estudiantes del curso 2011/2012 se puede concluir que es muy positivo, alcanzando la cifra
de 4.60 sobre un méaximo de 5 puntos. Dato superior al obtenido como resultado de aplicar la
media a las encuestas de autoevaluacion del profesorado de la satisfacciéon de los estudiantes
de las titulaciones que se imparten en el Centro: 4.41 y el obtenido en las titulaciones de la
Universidad de Huelva: 4.00.

En lineas generales, se puede concluir que los resultados de las encuesta de autoevaluacion
del profesorado que imparte docencia en el Grado de Ingenieria Eléctrica son muy
satisfactorios, igualando practicamente los resultados de los docentes que imparten docencia
en el resto de titulaciones que se imparten en el Centro y superando los datos obtenidos en

todas las titulaciones de la Universidad de Huelva.

INFORME 9- Analysis of mobility programs: Meet the students

A continuacion se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas
realizadas a los estudiantes que cursaron durante el curso académico 2011/12 asignaturas
impartidas en el Centro acogiéndose a programas de movilidad (movilidad entrante). Se ha de
mencionar que en el curso 2011/12, en el que Unicamente se impartieron los dos primeros
cursos de Grado, ningun estudiante del Centro pudo acogerse a algun programa de movilidad
para cursar asignaturas en una Universidad distinta a la de Huelva (movilidad saliente).
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En primer lugar, hay que indicar que Unicamente el 24 % de los estudiantes de movilidad
entrante realizé la encuesta. Este bajo porcentaje es consecuencia de la gran dificultad que

existio en la localizacion de estos estudiantes.

Respecto a los resultados, de forma general se ha de indicar que los estudiantes estan
altamente satisfechos con el trabajo desempefiado por nuestro Centro durante su estancia
(otorgan una puntuacién media de 4 sobre 5 a su nivel de satisfacciéon con su programa de
movilidad). De forma especifica hay que subrayar que valoran muy positivamente la atencién y
recepcion que tuvieron (4,71 sobre 5), la facilidad en el proceso de tramitacién de documentos

(4,29 sobre 5) y la atencién de su tutor académico (4.43 sobre 5).

Por otra parte, los estudiantes valoran con 3.29 sobre 5 la coordinacién entre las universidades
de origen y acogida. Este resultado hay que valorarlo de forma positiva ya que el nimero de
universidades de origen involucradas en el proceso es alto, cada una presentando sus propias
particularidades en su funcionamiento, por lo que no siempre la labor de coordinacién puede

realizarse de forma efectiva.

INFORME 10- Andlisis de los programas de movilidad: Opinién de los tutores

académicos

A continuacion se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas
realizadas a los tutores académicos que se encargaron de los estudiantes de movilidad
entrante que cursaron asignaturas impartidas en nuestro Centro durante el curso académico
2011/12.

Los tutores destacan la excelente actitud y nivel de cumplimiento de estos estudiantes (4.67 y 4
sobre 5, respectivamente), asi como la gestion que el Centro realiza del programa de movilidad
(4.33 sobre 5). También valoran positivamente la relacion que han mantenido con el tutor de la
Universidad de origen (4 sobre 5). Al igual que los estudiantes afectados, también otorgan una
calificacion ligeramente inferior a la del resto de items de la encuesta (3.33) a la gestion de los

tramites entre las universidades implicadas.

En lineas generales, los tutores académicos muestran un alto nivel de satisfaccion con el

programa de movilidad (4.33 sobre 5).
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INFORME 14- Evaluacion de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinion del

profesorado

A continuacion se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas

realizadas al profesorado del titulo para valorar su satisfaccion global sobre el mismo.

En primer lugar, hay que indicar que el nimero de profesores encuestados es de 9, siendo un

total de 20 asignaturas las que se imparten en los dos primeros cursos.

Respecto a los resultados de las encuestas, los profesores muestran un gran nivel de
satisfaccion global sobre el titulo, con puntuaciones iguales o mayores a 4 en los siguientes
casos:
e Los sistemas de orientacion y acogida que se proporcionan a los estudiantes de nuevo
ingreso.
e La coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del Titulo (ordenaciéon de materias
entre los cursos)
e La adecuacion de los horarios
e El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje
e La oferta de programas de movilidad para los estudiantes del Titulo.
e La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo
(pagina web del Titulo y otros medios de difusion del Titulo).
e El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo.

e Las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Titulo.

Destacando la satisfaccion por la labor desarrollada por el equipo directivo del Centro (4.44
sobre 5) y la labor desarrollada por el Personal de Administracién y Servicios del Titulo (4.75

sobre 5).

Por otra parte, aunque con un nivel de puntuacién ligeramente inferior se encuentran el resto

de item de la encuesta (entre 3.78 y 4, sobre 5, como por ejemplo:

e Ladistribucion temporal del Titulo (ordenacién de las materias entre los cursos).
e Ladistribucion en el Plan de estudios entre los créditos tedricos y practicos.

e Las nuevas metodologias que requieren los nuevos Titulos.
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e La oferta de practicas externas del Titulo.

e Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los estudiantes.

e El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones.

e El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo.

Todo ello, hace que la satisfaccién global del profesorado con el titulo sea alta (4 sobre 5).

INFORME 15- Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del PAS

A continuacion se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas
realizadas al PAS del Centro para valorar su satisfaccién global sobre los titulos de Grado que

se imparten en el Centro.

En lineas generales, el PAS est4 satisfecho con los distintos aspectos involucrados en la
gestion e imparticién de los titulos de Grado durante el curso académico 2011/12 (valoracion
global de 3.83 sobre 5). De forma especifica, el PAS destaca la gestion desarrollada por el
Equipo de Direccién del Centro (4 sobre 5), la relaciéon entre sus compafieros del PAS (4.18
sobre 5) o la labor desempefiada en la gestion de los tramites administrativos con los alumnos
(4.11 sobre 5). Por otra parte, la puntuacién menor que otorgan en los distintos items de la
encuesta es respecto al sistema existente para dar respuesta a posibles sugerencias y
reclamaciones (3.43 sobre 5), que, en cualquier caso, puede considerarse como una valoracion

positiva.

ENCUESTA DEL SRI: Encuesta de opinién de satisfaccion de la calidad del Servicio de

Relaciones Internacionales.

A continuacion se realiza un analisis de los resultados que se extraen de las encuestas
realizadas por el Servicio de Relaciones Internaciones para evaluar la calidad de su servicio.

El namero total de personas encuestas ha sido de 133, siendo la mayor parte alumnos (92),

tanto de la propia Universidad de Huelva como internacionales, y profesores (35).

Respecto a los resultados, tanto los alumnos de la Universidad de Huelva como los
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internacionales, se muestran satisfechos con la informacién recibida sobre los programas de
movilidad, becas, atencion y rapidez del servicio. Su puntuacién general del servicio es de 3.79
y de 4.08, sobre un total de 5, para el caso de estudiantes de la Universidad de Huelva e

internacionales respectivamente.

Por otra parte, se ha de destacar el elevado nivel de satisfacciéon que muestra el profesorado y
el PAS de la Universidad de Huelva con el Servicio, calificandolo con puntuaciones superiores

a 4.5 sobre 5 en ambos casos.

Cadigo Seguro de verificacion:+Sw +KIWenf Zk3Nj 147nmKw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ALEJANDRO PEREZ VALLES FECHA 07/03/2013

ID. FIRMA firma.uhu.es +SwW +KIVenf Zk3N 147nKw== PAGINA 52/58

W +KIVent Zk3Nj 147 mkw==




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

Tniversidad de Huelvd | DIRECTRIZ 02: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
Escuela Técnica Superior de Ingenieria FORMATIVOS

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos %glﬁisg]i‘zd

Punto 8.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
satisfaccion de los grupos de interés del curso 2011/2012. (E07-P07.2)

De los resultados de las encuestas de satisfaccion global con el titulo de los distintos grupos de

interés implicados, se concluye:

e Los resultados de las encuestas indican que tanto el profesorado como el PAS

muestran un alto nivel de satisfaccién global con el titulo durante el curso 2011/12.

e No ha sido posible extraer la valoracion del alumnado con el titulo. La temporizacion
que contempla este proceso para el primer pase de las encuestas que permiten
extraer esta informacion, es en el curso académico en el que se impartan los cuatro

primeros cursos del titulo.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo valora de forma positiva los siguientes aspectos

relacionados con este proceso:
e Eficacia y adecuacion del proceso de satisfaccion de los grupos de interés.

e Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de los resultados de las

encuestas.

e Analisis de la satisfaccion global de los grupos de interés.

Para realizar esta valoracion, la Comision ha tenido en cuenta:

e El proceso establecido para conocer y analizar el grado de satisfaccion del los distintos
grupos de interés con el titulo ha actuado de forma eficaz ya que ha conseguido extraer
toda la informacion prevista: opinién del alumnado con la actividad docente del
profesorado, la valoracion que hace el profesorado de su propia actividad docente,
grado de satisfaccion de estudiantes de movilidad entrante y tutores académicos con el
programa de movilidad y con el servicio de relaciones internacionales, asi como el nivel
de satisfaccion global del profesorado y PAS con el titulo. Ademas, los items
desarrollados en las diferentes encuestas son adecuados y se adaptan al proceso
especifico evalGan. Por otra parte, el procedimiento de pase ha transcurrido sin

incidencias y no se ha tenido constancia de ninguna reclamacion ni queja.

e El analisis de resultados de las encuestas ha motivado el analisis de los procedimientos
existentes para hacer llegar las encuestas a determinados grupos de interés,

concretamente a los estudiantes de movilidad entrante y profesorado.
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e El andlisis de los resultados muestra que todos los grupos de interés estan satisfechos

con todos los aspectos involucrados en la imparticién del titulo.

Como punto fuerte de este proceso, se destaca que la Universidad de Huelva dispone de una
Unidad para la Garantia de Calidad que se encarga de centralizar y coordinar a todos los
agentes implicados en todo este proceso de extraccion y andlisis del grado de satisfaccion de
los distintos grupos de interés con el desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el

Sistema de Garantia de Calidad.

Sin embargo, se ha detectado una escasa participacion de determinados grupos de interés en
la cumplimentacion de las encuestas, concretamente, del profesorado para cumplimentar las
encuestas de satisfaccion global del titulo y de los estudiantes de movilidad entrante para
cumplimentar las encuestas que evallan su satisfaccion con todos los aspectos involucrados
en su programa de movilidad. Esto ha motivado que la Comision realice las siguientes

propuestas de mejora:

e La Subdireccion de Innovacién Docente y Movilidad del Centro, Unidad de Calidad y
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) de la Universidad, disefiaran un nuevo
procedimiento de pase de encuestas a los estudiantes de movilidad entrante que

involucre directamente al SRI como interlocutor principal de estos estudiantes.

e La Subdireccion de Calidad y Coordinacion Docente del Centro establecera
mecanismos adicionales en el procedimiento de pase de las encuestas de satisfaccion
global del titulo al profesorado para aumentar la participacion. Las acciones estan
encaminadas en facilitar el acceso de las encuestas para su cumplimentacion,

ofreciendo alternativas al pase presencial.
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Punto 9.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
informacién publica del curso 2011/2012. (E04-P08.1)

Tras revisar los resultados de las encuestas de satisfaccion con el titulo realizadas por el
profesorado y PAS (items relacionados con la informacion publica), la Comision de Garantia de

Calidad del Titulo destaca los siguientes aspectos:

e No se disponen de resultados de evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo por
parte del alumnado acerca de este procedimiento de cémo el Centro publica la
informacidn sobre el titulo. Esta informacién se extrae a partir de encuestas cuyo pase
no se ha realizado durante el curso 2011/12 de acuerdo a la temporalidad del proceso

correspondiente.

e Los resultados de las encuestas indican que tanto el profesorado como el PAS

muestran un alto nivel de satisfaccién con el sistema de difusién de la informacion.

Durante el curso 2011/12 se recibi6é una queja relativa a la publicacién de datos personales del
alumnado admitido en el curso de nivelacion que el Centro organiza al comienzo de cada curso

académica, quedando resuelta de inmediato.

El proceso de informacion publica que lleva a cabo el Centro engloba una gran variedad de

medios de difusién como:
e Pagina Web del Centro
e Péagina Web de la UHU.

e Redes Sociales.

¢ Radio
e Prensa
o TV

e Mupis.

e Lista de correo de la ETSI.

A través de estos medios, la informacién llega a todos los sectores de la sociedad, incidiendo
sobre los alumnos potenciales durante la realizacion de las Jornadas de puertas abiertas que

se celebran en la UHU.
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Por otra parte, la informacion publicada sobre el titulo es lo suficientemente amplia para que los

diferentes sectores de interés se encuentren informados puntualmente.

Por todo ello, la Comisién esta totalmente de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
e El proceso de informacién publica es pertinente y adecuado.

e Los grupos de interés se muestran satisfechos con la informacion recibida asi como

con los medios utilizados para su difusion.
e Los destinatarios de la informacion estan definidos adecuadamente.
e Ladifusién de la informacion es adecuada.

e Lainformacion publica es considerada de utilidad para los grupos de interés.

Se destaca de forma favorable los siguientes aspectos:

e La informacion publicada en cada medio se adapta a los sectores a los que van
dirigidos.

e Participacion amplia, masiva y continua en las Jornadas de Puertas Abiertas.

e Utilizacion continuada de las listas de correo y las redes sociales.

Sin embargo, en relacion a la pagina web del Centro, se considera que:

e La pagina web esta tecnolégicamente obsoleta en relacién a su gestion y disefio

grafico, dificultando el proceso de actualizacion de la informacion.
e Labasqueda de informacion por el usuario se podria realizar de forma mas intuitiva.

e Existe una gran cantidad de informacién genérica dirigida a todos los grupos de interés.

Ademas, en relacion a las listas de distribucién de correo electronico de nuestros estudiantes,
s6lo hay una para todos los alumnos de la Escuela por lo que no permite la discriminacion por
titulaciones.

Todo esto ha motivado que se propongan como acciones de mejora por una parte, la creacién

de listas de distribucion de correo electronico de nuestros estudiantes por titulacién, y por otra
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la creacion de una nueva pagina web que:
e Ultilice las ultimas herramientas tecnolégicas disponibles.
e Adapte su entorno grafico para hacerlo méas dinamico, moderno y atractivo.
e Mejore su usabilidad, haciendo la navegacién mas intuitiva.

e Filtre la informacion por perfil de usuario (profesor, alumno, PAS u otro).

RESUMEN Y VALORACION:

Este informe global se ha realizado a partir de los distintos informes elaborados por la Comision
de Garantia de la Calidad del Titulo de los distintos procesos que integran el Sistema de
Garantia de la Calidad.

De forma especifica, este informe incluye los informes de evaluacion y propuestas de mejora

correspondientes al curso 2011/12 de los siguientes procesos:
e Proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza.
e Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.
e Proceso de evaluacién de la calidad docente del PDI.
e Proceso de medicién y analisis de los resultados.
e Proceso de satisfaccion de los grupos de interés.

e Proceso de informacion publica.

Ademas, también se incluye el informe de andlisis de resultados del proceso de medicion y
andlisis de los resultados del curso 2011/12, asi como el informe de resultados del proceso de

satisfaccion de los grupos de interés.

La revisién y andlisis de todos estos informes y datos derivados del estudio de los distintos
aspectos que evaltan el seguimiento de la implantacion de la Titulacion del Grado en
Ingenieria Eléctrica, durante el curso 2011/2012, permiten evidenciar y concluir que existe un

buen desarrollo de las ensefianzas y una alta calidad docente en dicho Titulo de Grado.
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EO03-P02.2 Documento sobre la informacién y rendicion de
cuentas alos implicados

RENDICION DE CUENTAS A LOS IMPLICADOS

e  Alumnos.

Grupos de interés a los que se ha|e PDI

informado y rendido cuentas: e PAS

Acuerdos que se han tomado: e Se acuerda atender y llevar a cabo las
propuestas de mejoras indicadas a lo
largo del proceso de evaluacion de la

Titulacién.

Mecanismos que se han utilizado parala | e WebETSI

informacion: e Web UHU

Otros aspectos a valorar: ¢ No se han valorado otros aspectos.
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